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1. APLICACAO e) Na prestacdo de servicos os precos sdao em

As condigdes gerais de fornecimento sdo
aplicadas para todas as propostas, pedidos,
contratos de fornecimento de produtos e
servicos do Grupo Hennings, a seguir designado
fornecedor, com seus clientes, designados a
seguir comprador(es). Outros contratos e/ou
condicbes de compra que nao tenham sido
assinados pelo representante legal do fornecedor
ndo serdo aceitos ainda que constem nos pedidos
enviados pelo(s) comprador(es).

2. REGRAS / ROTINAS

2.1 ACEITE DE PEDIDOS

Pedidos somente serdo aceitos desde que
respeitem as propostas feitas para ofs)
comprador(es) e tenham toda documentacdo
comercial, fiscal, financeira e técnica definida,
inclusive, mas ndo somente, desenhos,
especificacoes técnicas, declaragoes e
comprovantes de pagamento. Apos a verificagdo
do pedido e documentac¢do o fornecedor enviara
a confirmacdo de pedido ao(s) comprador(es).

2.2 PRECO DE VENDA

a) Para o mercado nacional os pregos dos
produtos sdo em reais (BRL), e salvo indicacdo
diversa na proposta, com os impostos ICMS, PIS e
Cofins inclusos. Os impostos IPI e ICMS-ST sdo
destacados separadamente e ndo estdo inclusos
nos pregos de venda.

b) Para exportagdo a moeda, as taxas e os
impostos serdo descritos na proposta conforme
cada caso especifico.

c) Os precgos de venda nao incluem custos para
entrega, seguro, montagem ou instalagao.

d) Nas compras de produtos cabera ao(s)
comprador(es) informar(em) a finalidade da
aquisi¢do: revenda, industrializagdo ou consumo.

reais (BRL), com ISS (sede do Fornecedor), PIS e
Cofins inclusos. Dependendo do tipo de servico
pode haver retencdes de impostos na fonte
conforme legislagdo aplicavel.

2.3 REAJUSTE DE PRECOS DE VENDA

a) Em casos de alteragdo do cendrio econdmico
gue gere desequilibrio economico-financeiro o
fornecedor reserva-se o direito de reajustar os
precos imediatamente conforme os novos indices
e realidade de mercado.

b) O preco de venda estabelecido na proposta
comercial, orcamento e/ou confirmagdo de
pedido tem validade maxima de 10 (dez) dias,
salvo periodo de validade diverso indicado na
proposta e poderd ser revisado se houver
entrada em vigor de nova lista de preco,
alteracdo ou aumento da carga tributaria, taxa de
cambio, insumos, mado de obra ou outros custos.
Favor consultar o setor comercial do fornecedor
para verificacdo dos precos atualizados.

2.4 PRAZO DE ENTREGA

a) A proposta comercial ndo implicard em reserva
do(s) produto(s), sendo que estes estdo sujeitos a
venda para terceiros. Somente apds o envio da
confirmacdo de pedido pelo fornecedor os
produtos terdo prazo de entrega com reserva
para o(s) comprador(es).

b) Em negociacGes de forecast (programacdo de
consumo) com o(s) comprador(es), a reserva de
material e o prazo de entrega sao determinados
dentro dos acordos de SLA (service level
agreement) e OTIF (on time in full) firmados.

2.5 CONDICOES DE PAGAMENTO

a) Para pagamentos a prazo a liberagdo de
crédito depende do setor financeiro do
fornecedor e pode ser bloqueada sem aviso
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prévio. O fornecedor reserva-se o direito de
consultar informagGes publicas sobre a liquidez e
dados financeiros de seu(s) comprador(es).

b) No siléncio da proposta o prazo de pagamento
serd de 28 (vinte e oito) dias apds a emissdo da
Nota Fiscal.

c) Os pagamentos do(s) comprador(es) sé podem
ser considerados como efetuados a partir do
momento do recebimento desbloqueado na
conta comercial do fornecedor

d) Em caso de inadimpléncia de pagamento
pelo(s) comprador(es), além de realizar o
protesto de titulos e a inscricdo em 6rgdo de
cadastro de inadimplentes apds 5 (cinco) dias
corridos do vencimento, o fornecedor tem o
direito, a seu critério, de suspender o
fornecimento de produtos e servicos e exigir
indenizacdo pelos danos efetivamente incorridos,
aplicando inclusive juros por atraso.

2.6 FRETES, TRANSPORTE E EMBALAGEM

a) A condicdo de frete é EXW (ex-works) e os
custos de frete e seguro sdo por conta do(s)
comprador(es). Condi¢Oes diferentes podem ser
firmadas em negociacdo comercial.

b) Os produtos sdo fornecidos com embalagem
apropriada visando a protecdo necessdria para
gue chegue sem avarias em seu destino. Caso
seja necessaria uma embalagem diferente do
padrao, o fornecedor devera ser consultado
sobre a viabilidade de execugcdo e custos
adicionais envolvidos.

2.7 ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

a) O(s) comprador(es) serdo responsaveis pela
verificagdo da especificagdo, das caracteristicas e
limitacOes técnicas dos produtos descritos na(s)
proposta(s) comercial(is), confirmacdes de
pedidos e notas fiscais do fornecedor.

b) O(s) comprador(es) também deverao verificar
se o produto estda em conformidade com a
aplicacdo prevista.

2.8 CANCELAMENTO DE PEDIDOS

a) Cancelamentos de pedidos somente serdo
aceitos depois de acordo do fornecedor com o(s)
comprador(es) e sdo validos para itens normais
de estoque.

b) Produtos fabricados exclusivamente para o(s)
comprador(es) ndo poderdo ser cancelados apds
a aceitacdo do pedido pelo fornecedor e todos os
custos de projeto, fabricacdo e custos acessorios
serdo cobrados do(s) comprador(es).

2.9 DEVOLUGAO DE MATERIAS E GARANTIA

a) O(s) comprador(es) devera(ao) inspecionar os
produtos na ocasido do recebimento.
Reclamacdes e/ou devolucbes serdo aceitas
somente por escrito, nas condicdes e prazos
descritos na POL-SGQ-006 “Politica de Garantia e
Devolug¢des” do Fornecedor.

c) O Fornecedor garante os produtos fornecidos
dentro da sua Politica de Garantia e Devolugdes
disponibilizada no link: hennings.com.br/politica-
de-garantia-e-devolucoes/.

2.10 CONFIDENCIALIDADE

a) As partes acordam que para a execu¢do do
contrato poderdao ter acesso a dados da outra
parte considerada como “informacGes
confidenciais” que deverdo ser estar sinalizadas
como sigilosas ou devidamente indicada.

b) Em relagdo as informagdes destacadas como
sigilosas as partes se comprometem a: (i) usar
tais informagBes apenas com o propdsito de
executar o fornecimento; (ii) manter o sigilo e
revela-las apenas a empregados ou a terceiros
gue tiverem necessidade de ter conhecimento
sobre elas; (iii) protegé-las usando o mesmo grau
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de cuidado que utiliza para a protecdao de suas
proprias informacoes.

c) As partes declaram que a proposta comercial
em negociacdo entre as partes é sigilosa, sendo
que, o(s) comprador(es) concorda(m) em nédo
divulgar tais informagdes a terceiros sem
autorizacao prévia, por escrito, do fornecedor.

d) As obrigacées de sigilo e confidencialidade
assumidas nesta cldusula permanecerdo durante
toda a relacdo contratual entre as partes,
inclusive apds seu término, pelo prazo adicional
de 02 (dois) anos.

2.11 DADOS PESSOAIS

a) O Grupo Hennings prioriza a coleta minima de
dados pessoais nas suas relagbes comerciais,
contudo, caso seja necessario para cumprimento
do contrato ou de obrigacdo legal a coleta de
dados pessoais de pessoas fisicas, neste caso, nos
comprometemos a realizar as operagdes de
tratamento de dados pessoais em conformidade
com as diretrizes impostas pela Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e esperamos,
de igual modo, que <caso fagcamos o
compartilhamento de dados pessoais de nossos
sécios, colaboradores ou qualquer outro dado
pessoal por nds controlados, que exista este
mesmo compromisso pelo(s) comprador(es).

2.12 REMESSAS DEMONSTRACAO

a) Na remessa de demonstracdo, ofs)
comprador(es) precisam confirmar por escrito o
aceite da remessa em demonstracao e assumir o
compromisso por escrito de emitir nota de
devolugdo. A devolugdo dos produtos precisa ser
feita no prazo mdaximo de 60 (sessenta) dias a
contar da emissdo da nota fiscal de remessa.

2.13 FORCA MAIOR
“Forca Maior" significara os eventos, fora do
controle razodvel das partes, previsiveis ou ndo,

qgue afetem o desempenho deste contrato,
incluindo, sem limitacdo, greves, bloqueios ou
outros distlrbios industriais. Em caso fortuito e
motivos de for¢ca maior, a entrega de materiais,
execucao de servicos e outras rotinas serdo
suspensas ou reduzidas até o término evento de
forga maior.

2.14 RESPONSABILIDADE CIVIL

O fornecedor sera responsavel por todos os
danos direitos causados por sua agdo ou omissao
até o limite do valor da proposta, razao pela qual
ndo respondera perante o(s) comprador(es) ou
terceiros por: (a) por lucros cessantes ou lucros
esperados, perda de receita ou oportunidade de
negocios, incapacidade de operar qualquer
instalacdo em determinada capacidade, perda de
contratos futuros, reclamacgées de clientes e (b)
por quaisquer danos indiretos, especiais,
incidentais, punitivo, exemplar, agravado,
nominal ou consequentes de qualquer natureza.

2.15 PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os fornecimentos de produtos e servicos
acordados ndo caracterizam a transferéncia de
propriedade intelectual entre as partes,
permanecendo assim, cada qual detentora de
seus desenvolvimentos.

2.16 CLAUSULAS GERAIS
a) A tolerdncia com relacdo a eventual
descumprimento de quaisquer das clausulas e
condicbes destas Condicbes Gerais nao
constituird novacdo das obrigacdes aqui
estipuladas e tampouco impedird ou inibira a
exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.
b) Se qualquer clausula ou condigdo, por
gualquer razdo, venha a ser reputada nula ou
ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo
afetard a validade das demais disposi¢des, as
quais permanecerdo plenamente vdlidas e
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vinculantes, gerando efeitos em sua maxima
extensao.

3. REFERENCIAS / LINKS DE CONSULTA

Consulte a Politica de Garantia e Devolugdes,
Cédigo de Conduta e Politica de Privacidade
disponibilizadas no site do fornecedor:
www.hennings.com.br.

4. FORO

a) Estas Condi¢bes Gerais de Fornecimento em
guestdo serdo regidas pela legislacdo brasileira.
b) Os casos omissos serdo resolvidos por
entendimento direto entre o fornecedor e o(s)
comprador(es) por mutuo acordo.

c) Em caso de impossibilidade de composicdo
amigavel entre as partes fica eleito o foro da
comarca de Blumenau - SC para dirimir davidas,
guestbes ou conflitos deles decorrentes, com a
renuncia a qualquer outro.
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